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REGULAMIN SERWISU WWW.PLUSFLOTA.PL
(dalej ,,Regulamin®)

§ 1. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z serwisu www.plusflota.pl oraz
zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Plus Flota Sp. z o.0.
Administratorem Serwisu jest Plus Flota Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsi¢biorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 490203, NIP 7010406405,
REGON 14700417, kapitat zaktadowy 25 617 000,00 zt (dalej: ,,Administrator”).
Aktualna tre$¢ Regulaminu jest dostepna w kazdym momencie po kliknieciu w link
,»Regulamin serwisu” znajdujacy si¢ w stopce Serwisu. W stopce Serwisu znajdujg si¢
réwniez odnos$niki do Polityki prywatnosci Serwisu oraz Polityki cookies.

§ 2. Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

Serwisie — rozumie si¢ przez to serwis WWW dostepny w sieci Internet pod adresem
www.plusflota.pl, ktérego administratorem jest Plus Flota Sp. z 0.0.;

Ustudze — rozumie si¢ przez to bezptatng usluge Swiadczong w Serwisie przez
Administratora na rzecz Uzytkownika na podstawie Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ushug drogg elektroniczng, polegajaca na zapewnieniu Uzytkownikowi
dostepu do Tresci bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc),

Uzytkowniku — rozumie si¢ przez to osobe fizyczna lub prawng korzystajaca z Ustugi;
Tre$ci — rozumie si¢ przez to materiaty tekstowe i wizualne dostgpne w Serwisie,
udostegpniane na zadanie Uzytkownika;

Sprzecie — rozumie si¢ przez to urzadzenia speiniajace okreslone w Regulaminie
parametry techniczne i posiadajace dostep do Internetu, umozliwiajace korzystanie z
Ustugi, w tym komputery PC 1 urzagdzenia mobilne (telefony, tablety);

Umowie — rozumie si¢ przez to umoweg zawartg przez przystapienie pomiedzy
Uzytkownikiem a Administratorem, o tresci okreslonej w Regulaminie.

§ 3.Swiadczenie ustug droga elektroniczna — postanowienia ogélne
Rozpoczecie korzystania z Ustugi jest rownoznaczne z akceptacja Regulaminu oraz
zawarciem przez Uzytkownika Umowy na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Umowa zostaje zawarta z momentem wyswietlenia przez Uzytkownika Serwisu lub
wpisania adresu pod ktorym dostepny jest Serwis i nawigzania polgczenia z tym
adresem, na czas korzystania z Serwisu.

Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwo$¢ zakonczenia korzystania z Uslug oraz
rozwigzania Umowy.


http://www.plusflota.pl/

4. Administrator informuje, ze mozliwa jest zmiana Tre$ci W czasie korzystania z
Serwisu przez Uzytkownika; taka zmiana nie prowadzi do zmiany warunkow Umowy.

5. Ustugi nie wymagaja rejestracji i logowania.

6. Uzytkownik moze odtwarza¢ Tre$ci nieograniczong ilo§¢ razy na réznego rodzaju
Sprzecie spelniajagcym wymagania techniczne Serwisu.

§ 4. Wymagania techniczne

1. Warunkiem korzystania z Uslug jest posiadanie aktualnego oprogramowania
pozwalajacego przegladaé strony internetowe. Aktualne oprogramowanie zapewnia
najwyzsze mozliwe bezpieczenstwo podczas poruszania si¢ w Serwisie.

2. Aby prawidtowo korzysta¢ z Serwisu zalecane jest, aby spetni¢ nastepujace kryteria:

1) dostep do tacza o przepustowosci co najmniej 1 Mbps;
2) zainstalowana przegladarka z wigczong obstugg plikow cookies oraz JavaScript.

3. Zalecanym  typem  przegladarek sa  przegladarki  Evergreen Browser.
Evergreen Browser jest to typ przegladarki, ktora automatycznie dokonuje aktualizacji do
najnowszej wersji. Pozwala uzytkownikowi na korzystanie z aktualnego oprogramowania
bez koniecznos$ci recznej aktualizacji. Przyktadem takich przegladarek sa m.in. Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge.

§ 5. Warunki korzystania z ustug Swiadczonych przez Administratora drogg
elektroniczna

1. W ramach Ustugi Uzytkownik uzyskuje dostep do Tresci, ktére stanowig utwory
podlegajace ochronie zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

2. Uzytkownik uprawniony jest jedynie do skorzystania z Ushlugi na osobisty uzytek.
Powyzsze oznacza, ze Uzytkownik nie nabywa Zadnych praw autorskich do Tresci, w
szczegblnosci praw do kopiowania w calo$ci lub cze$ci, wprowadzania zmian, przesytania,
dalszego udostepniania w sieci Internet, jak 1 prezentowania lub wykorzystywania Tresci w
celach komercyjnych.

3. W Serwisie zabrania si¢ umieszczania jakichkolwiek materialdow niezgodnych z
obowigzujagcymi normami prawnymi, obyczajowymi lub etycznymi, w tym zwlaszcza
tresci o charakterze pornograficznym, wzywajacych do nienawisci rasowej, etnicznej,
wyznaniowej, itp., oraz propagujace przemoc, piractwo fonograficzne, komputerowe,
upowszechniajacych techniki tamania danych, wirusow oraz publikacji wszelkich innych
plikow 1 materiatdéw o podobnym charakterze.

4. Podczas $wiadczenia Uslug moga wystapi¢ okresowe techniczne przerwy w ich
dostgpnosci, trwajace jednorazowo nie dluzej niz godzing. Przerwy moga by¢
powodowane prowadzeniem niezbednych prac konserwacyjnych lub technicznych. W
przypadku przerw w dostepnosci Ustug spowodowanych awarig Administrator doklada
wszelkich staran, aby usung¢ awari¢ w najkrétszym mozliwym czasie.

5. Administrator nie udziela gwarancji na Ustugi.

6. Administrator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w zakresie
okreslonym postanowieniami Regulaminu oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

7. Okoliczno$ci niezalezne od Administratora, takie jak:



1) niesprawno$¢ Sprzetu Uzytkownika,
2) ograniczenia lub zaklocenia w dostepie do Internetu lub
3) inne zaktocenia w korzystaniu z Ustug wynikajace ze sprzecznego z Regulaminem
dziatania lub zaniechania Uzytkownika
nie powoduja niewykonania lub nienalezytego wykonania Uslugi przez
Administratora.
8. Koszty polaczenia z Internetem obcigzajg Uzytkownika, stosownie do uméw zawartych
przez Uzytkownika z podmiotem $wiadczgcym ustuge dostepu do Internetu.

§ 6. Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe zarejestrowanych Uzytkownikéw serwisu oraz Uzytkownikow, ktorzy ztoza
reklamacj¢ lub skorzystajg z formularza kontaktowego sg przetwarzane przez Administratora
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych), na zasadach opisanych w
Polityce prywatnosci www.plusflota.pl/polityka-prywatnosci.

§ 7. Postepowanie reklamacyjne
1. Uzytkownikowi Serwisu przystuguje prawo zloZenia reklamacji.

N

Reklamacje rozpatruje Administrator Serwisu.

3. Reklamacje nalezy zgtasza¢ pisemnie na adres Plus Flota Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4,
02-673 Warszawa z dopiskiem ,,Reklamacja” w terminie miesigca od dnia wykonania
przez Administratora reklamowanej Ustugi.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

1) imie,

2) nazwisko,

3) adres e-mail lub adres do doreczen Uzytkownika,

4) okreslenie przedmiotu reklamacji,

5) opis zadania Uzytkownika,

6) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje.

5. Administrator, w celu prawidlowego rozpatrzenia reklamacji moze zazada¢ od
Uzytkownika dodatkowych, innych niz wskazane w ust. 4 powyzej, informacji, ktore
uzna za niezbedne do przeprowadzenia oceny przedmiotu reklamacji.

6. Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni kalendarzowych od ich
wptynigcia 1 niezwlocznie informuje Uzytkownika o wyniku postgpowania
reklamacyjnego w formie elektronicznej, chyba ze Uzytkownik zaznaczyt w reklamacji
inny sposob powiadomienia.

7. Decyzja Administratora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna, co nie wyklucza

dochodzenia przez Uzytkownika swoich roszczen na zasadach ogolnych, na drodze

postepowania sgdowego.



§ 8. Postanowienia koncowe
Regulamin moze podlega¢ zmianom, w przypadku zmiany stanu prawnego lub
warunkow $wiadczenia Ushug przez Administratora. Informacje o zmianach Regulaminu
zostang ogloszone w Serwisie — w sposob widoczny dla wszystkich Uzytkownikéw,
natomiast zarejestrowani Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianach poprzez
wiadomos¢ e-mail.
W przypadku, gdy Uzytkownik nie akceptuje zmiany Regulaminu uprawniony jest do
rozwigzania Umowy w kazdym czasie, bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Rozwigzania umowy nalezy dokona¢ poprzez poinformowanie Plus Flota Sp. z 0.0. 0
swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia w formie pisma wystanego poczta
na adres: Plus Flota Sp. z o0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa. W takim
przypadku rozwigzanie Umowy nastepuje z chwila, gdy Administrator bedzie mogt
zapoznac¢ si¢ z przestanym oswiadczeniem.
Nieztozenie przez Uzytkownika o§wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, przez
okres 30 dni od daty poinformowania go przez Administratora 0 zmianie Regulaminu
oraz dalsze korzystanie przez tego Uzytkownika z Ustug jest rownoznaczne z akceptacja
nowego Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ powszechnie obowigzujace
przepisy polskiego prawa.
Regulamin  jest udostepniany za  posrednictwem  Serwisu pod  adresem
www.plusflota.pl/regulamin, nieodptatnie, przed zawarciem Umowy oraz na kazde
zadanie Uzytkownika, w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie 1
wydrukowanie.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2020.



